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CARTA DE PRESENTACION DE LOS SOCIOS-DIRECTORES.

Con mucha satisfacciéon, presentamos nuestra primera Memoria de Responsabilidad Social para el
ejercicio cerrado del afio 2023.

Mucho tiempo ha pasado desde que fundamos la Compafiia hace 10 afios. En estos diez afios hemos
tenido buenas noticias, otras noticias no tan buenas, hemos ganado clientes, otros los hemos perdido....
pero nunca hemos dejado de luchar para conseguir una empresa rentable y saneada que ofrezca un
buen lugar de trabajo a nuestros empleados y se haga un hueco en la Sociedad, sostenible y responsable.

Desde la pandemia de la COVID-19 no hemos dejado de crecer como empresa y como colectivo de
personas. Hemos duplicado la cifra de negocio desde el 2020.

Todo este crecimiento ha venido acompafiado de mejoras en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
En este primer informe mostramos los avances que hemos realizado.

La mayoria de nuestros esfuerzos de RSC, estan enfocados a las personas que forman parte de la
Compafiia. En nuestra Compafiia son mayoria las nuevas generaciones, lo que nos permite aprovechar su
alto espiritu de innovacién y de cambio. También tenemos presente que necesitamos retenerlos. Es por
ello que, durante el afio 2023, hemos potenciado una serie de medidas internas en dicha direccién
(herramientas colaborativas y de feedback, elaboracién de planes de carrera, conversaciones de
desempefio, formacion, formacion frecuente, acuerdos con entidades docentes...), todo ello acompafiado
por una ética empresarial y buen gobierno para conseguir un empleo de calidad y no discriminatorio.

Nuestros Clientes son clave para nosotros, es por ello que en el 2023 hemos fortalecido nuestros
servicios de valor afiadido como pueden ser los servicios AM en combinacion con SRE y Observabilidad, y
diversas soluciones y servicios de Kiteris Data, por ejemplo. Todo ello acompafiado en una clara politica
de certificaciones y formacién de nuestros empleados.

Queremos trabajar con personas comprometidas de forma que esto repercuta en buenos resultados
para la Compafiia y para todos, y en un aumento de satisfacciéon de nuestros clientes.

Estamos muy orgullosos de hasta dénde hemos llegado, pero esto no se acaba aqui, vamos a seguir
avanzando en todos estos temas que hacen de Kiteris un buen lugar de trabajo, de una manera
sostenible y socialmente responsable con el medioambiente, manteniendo nuestro compromiso con los
Principios contenidos en el Pacto Global de Naciones Unidas.
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1.1 Presentacion de la compaiiia

Los socios fundadores de Kiteris tenemos cada uno mas de 30 afios de experiencia en el sector de
Consultoria a nivel nacional e internacional, y este proyecto capitaliza nuestra trayectoria para construir
una compaifia moderna, cercanay en la que todos los que colaboren puedan aportar su talento para
marcar la diferencia.

Nos hemos propuesto crear una estructura “lean” muy ligera y con muy pocos niveles jerarquicos, donde
todos seamos accesibles para todos y compartamos una visién Unica e ilusionante, donde trabajemos a
gusto y la comunicacioén circule con fluidez.

¢Quiénes somos?

Josep Amores

Oriol Sanz

Manuel Pena
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En nuestras sesiones de busqueda de nombre, tarea cada vez mas dificil en este mundo globalizado,
gueriamos un nombre conectado con alguna de nuestras claves filoséficas. Haciendo research en
distintas fuentes (diccionarios zulUs, suajili, mapuche, élfico, Kree,...), dimos con una palabra que nos
parecié muy adecuada, ademas por proporcionar un referente cinéfilo reciente.

James Cameron, el aclamado director de cine (Terminator, Abbys, ...), encargé a un lingliista la creacién de
la lengua propia de los habitantes azules del planeta Pandora, el Na'vi, para su premiada pelicula “Avatar”.

“Kiteris” lo derivamos de la palabra “kite'e”, que en la lengua Na'vi significa “Servicio”, que enlaza
perfectamente connuestro lema “Pasion por el Servicio”. Valoramos también utilizar la doble “e”
(“Kiteeris"), pero nos parecié poco practico y confuso.

Por cierto, j“Kiteris” se pronuncia con el acento en la “e"!

Prestamos servicios basados en la calidad del servicio, en la calidad humana de los equipos, y en la
aportacién de valor a través de nuestra experiencia.

Disponemos de los mejores profesionales (aptitud y actitud) para dedicar nuestros esfuerzos en la
consecucién de las metas de nuestros clientes, intensamente, pero de forma empatica y flexible. Mas de
80 personas localizadas en Barcelona, Madrid, Lisboa, y Cartagena.

La filosofia de los Socios de Kiteris es estar cerca de los Clientes y proyectos. Somos operativos y
ponemos nuestra experiencia sobre el terreno al servicio directo de nuestros Clientes y profesionales.

Somos una compafiia joven (fundada en 2013) pero con ejecutivos con mucha experiencia. Sabemos bien
qué queremos y qué no queremos hacer, tenemos mucha experiencia en el sector, conocemos el
mercado y como acceder al negocio.

Buscamos:

e Untamafio de compafiia contenido que nos permita llegar bien a todos y seguir con firmeza el
proyecto de empresa. Donde nuestra gente se sienta cdmoda y seamos todos accesibles, donde
el sentimiento corporativo sea una de nuestras principales fortalezas.
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e Un negocio diversificado y rentable, para que el mercado y los ciclos econédmicos no pongan en
riesgo la continuidad del proyecto.

e Una firmeza absoluta en nuestros pilares de compafia: la calidad (calidad del servicio, calidad
técnica y calidad humana), la mejora continua y la cultura corporativa.

e Construir especializaciones tecnolégicas y servicios de referencia.

e Clientes satisfechos, recurrentes.

e Muy poca rotacion de personal.

e Maxima flexibilidad operativa, que permita adaptarnos a los cambios y a la mejora continua.
... con unos valores claros

e C(Calidad de servicio. Compromiso. Pasién por el servicio. “iNos encanta satisfacer a nuestros
clientes!”

e Eficiencia. Resultados medibles.” {Mejoramos mas si medimos cémo lo hacemos!”

e (Cultura tecnoldgica. Formacién. “i{Compartimos el conocimiento!”

e Proximidad a los equipos. Participacién, colaboracién. “iTodos somos Uno!”

e Flexibilidad operativa. Predisposicién al cambio. “{No se nos caen los anillos!”

e Iniciativa. Hacemos que las cosas pasen. “jSi lo vemos claro, adelante!”

... con la fuerza de un equipo de personas comprometido

Somos un equipo de personas que sintoniza y se compromete con el proyecto de empresa, que buscay
apuesta por la calidad:

e (Calidad del servicio. Aportamos valor a partir del momento en que cumplimos con las
expectativas del cliente.

e (Calidad técnica. Especializacién de los equipos en las tecnologias con las que trabajamos.
Formacion continua.

e (alidad humana. Sintonia de toda la empresa con nuestros valores. Los ponemos en practica.

Que apuesta por la mejora continua. La compafiia siempre esta en proceso de mejora, facilitado por el
entorno de colaboracién a todos los niveles. Innovacion.

Que apuesta por la cultura corporativa. Todos somos la compafiia, todos estamos comprometidos con el
proyecto de empresa.

... por nuestro crecimiento profesional y personal

Ofrecemos a nuestros empleados un crecimiento profesional basado en la experiencia en los proyectos,
en la formacién y en la colaboracién con nuestros compafieros.
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e Compromiso mutuo en la formacion. Modelo de formacién compartido y obligatorio. La
compafiia cubre la certificacién, la persona adquiere los conocimientos en su tiempo libre.

e Promocién practica en los proyectos, depende de ti y del negocio generado.

e Evaluacion continua.

Flexibilidad como compafiia. La aportacion de todos nuestros empleados es importante.

e Nos gusta el teletrabajo. También nos gusta estar juntos en la oficina. Un modelo hibrido creemos
gue es lo mejor.
e Horario flexible salvo limitaciones impuestas por el cliente.

En Kiteris nos comprometemos y adherimos a las politicas contra la discriminacion salarial por razén de
sexo. Nuestras politicas salariales estan basadas tan sélo en el valor y el rendimiento de cada persona.

También contamos con una politica de prevencion contra el acoso en el ambito laboral a disposicion del
personal en nuestra intranet interna.

1.2 Organizacion general

La compafiia tiene 4 sedes: Barcelona, Madrid, Lisboa, y Cartagena.
El domicilio fiscal de Kiteris en Espafia es el siguiente:

Kiteris Solutions S.L.

Calle Camp, n° 79

08022 Barcelona (Barcelona)
CIF B-65.944.795

Disponemos de oficinas propias en Lisboa y Cartagena (Region de Murcia). En Madrid, Barcelona y otras
localizaciones geograficas trabajamos en las oficinas del Cliente o en remoto desde nuestras casas.

Tenemos varias lineas de negocio:

Servicios Tecnolégicos, y Mantenimiento de Software (AMS, SRE y Agile),
Servicios de Consultoria de procesos y organizacion,

Servicios de Project Management,

Kiteris Data.
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Sugerimos revisar www.kiteris.com para completar la informacion de cada linea de negocio.
Somos una compafiia con una organizacién planay participativa.

Trabajamos con el concepto de oficina virtual. Estamos donde decida nuestro cliente porque nuestra
vocacion es prestarle el mejor servicio. En 2023, de forma mayoritaria, nuestros empleados han podido
escoger la formula del Teletrabajo. Si no estamos asignados a un cliente, teletrabajamos desde casa o
desde la oficina de Cartagena.

Utilizaremos siempre que podamos las tecnologias cloud, que nos ayudan a tener la maxima flexibilidad y
acceso a la informacién. Utilizamos internamente las herramientas colaborativas de Microsoft Office 365.

En nuestra plantilla tenemos diferentes perfiles y especialistas (Jefes de Proyecto, Arquitectos de
software, Analistas, Consultores, Desarrolladores, DevOps) y también disponemos de un programa anual
de practicas de estudiantes.

Desde Kiteris trabajamos, empleando los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) como hoja de ruta
para impulsar practicas sostenibles no solo dentro de nuestra compafiia sino también en nuestro circulo
de influencia, informamos a través de este informe de nuestros avances en aquellos ODS que
consideramos prioritarios y trabajamos junto a ellos y nuestro ecosistema de partners para, entre todos,
generar valor 360° y un impacto positivo. Porque, estamos convencidos, toda empresa debe ser una

empresa sostenible.

2.1 Qué son los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) u Objetivos Globales son 17 objetivos globales
interconectados disefiados para ser un «plan para lograr un futuro mejor y mas sostenible para
todos».Los ODS fueron establecidos en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (AG-ONU)
y se pretende alcanzarlos para 2030. Estan incluidos en una Resolucién de la AG-ONU llamada 2030
Agenda.2 Los ODS se desarrollaron en la Agenda de Desarrollo después de 2015 como el futuro marco
de desarrollo global para suceder a los Objetivos de Desarrollo del Milenio en 2015.

De los 17 ODS definidos por las Naciones Unidas, consideramos prioritarios 5:

e # 3:Salud y Bienestar
e #5:Igualdad de Género
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#9: Industria, Innovacion e Infraestructura
#10: Reduccidn de las desigualdades

#12: Produccion y Consumo Responsable.
#17 Alianzas para lograr los objetivos.

ODS #3: Salud y Bienestar

Este objetivo consiste en promover la vida saludable, el bienestar para todas las personas de todas la
edades e indicadores para evaluar el progreso. Ello sélo puede lograrse a través de la accion local.

ODS #5: Igualdad de Género

Este objetivo se enfoca en empoderar a mujeres y nifias para disminuir la desigualdad de género, con
el propésito de evadir el estancamiento social que esta Ultima provoca.

El ODS 5 es: "Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias".
ODS #9: Industria, Innovacion e Infraestructura

Este objetivo trata sobre alianzas para conseguir los objetivos

El ODS 9 es: "Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién".

ODS #10: Reduccion de las Desigualdades

EI ODS 10 es: "Reducir la desigualdad eny entre los paises". Al igual que todos los ODS, metas que deben
alcanzarse para 2030. El progreso hacia las metas se medira mediante indicadores.

ODS #12: Produccion y Consumo Responsable

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 (Objetivo 12 o ODS 12) trata sobre "Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles".

ODS #17: Alianzas para lograr los objetivos

Su redaccién oficial es "Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la asociacién mundial para
el desarrollo sostenible".
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En los siguientes apartados desarrollamos cémo nuestra actividad esta alineada con estos ODS.

Empleados
Medioambiente
Proveedores

Compromiso con nuestros Empleados:

Empleabilidad
e Desarrollo del talento
e Formacion:
o Estudiantes en practicas
o Apuesta por la Formacién profesional
o Red de centros formativos colaboradores
o Formacion interna:
Planes de carreray sucesiéon
Seguridad financiera y compensacion;
o Modelos retributivos
o Retribucion flexible
o Beneficios sociales
Teletrabajo
lgualdad de género
Discapacidad
Bienestar de los empleados

Compromiso con el Medioambiente:

Reciclado
Energia verde en oficinas
Recomendaciones a empleados

Compromiso con nuestros Proveedores:

Disponemos de unas politicas y Normativa aplicadas tanto a empleados como proveedores:
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Politicas anti-corrupcion
Politicas sobre conflicto de intereses
Procedimiento para efectuar Due Dilligences para asegurar el cumplimiento de las politicas de
RRHH y Medioambiente
e Procedimientos RGPD

Para este marco de actuacion se han establecido los procedimientos para:

e Reportar su incumplimiento de manera segura para quien lo informa
e Verificar su cumplimiento
e Definir las medidas disciplinarias acorde.

Todos ello, coordinado por la Direccién de Administracion.

En Kiteris evaluamos de manera continua nuestras prioridades ESG (Environmental, Social and
Governance). Estas prioridades, consideramos que deben estar alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que consideramos prioritarios:

Objetivo # 3 - Salud y Bienestar

Objetivo # 5 - Igualdad de Género

Objetivo # 9 - Industria, Innovacién e Infraestructura
Objetivo #10 - Reducciéon de las Desigualdades
Objetivo #12 - Produccién y Consumo responsable.
Objetivo #17 - Alianzas para lograr los objetivos
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SALUD Y |GUALDAD INDUSTRIA REI;IEJ(IZ-(;ISON PRODUCCION ALIANZAS

: INNOVACION E Y CONSUMO PARA LOGRAR
EIENESIAR DEGENERO W\ rpaestRucTURAfll DEsiGUALDADES J| RESPONSABLE LOS OBJETIVOS

IGUALDAD DE GENERO

RELACION DE ACUERDOS
CON ENTIDADES DOCENTES

CERTIFICACIONES

FORMACION DE EMPLEADOS

EMPLEO DE CALIDAD

HABITOS DE
VIDA SALUDABLES

MEDIOAMBIENTE

ETICA Y BUEN GOBIERNO

A continuacién, describimos qué actividades llevamos a cabo para cada uno de ellos.

1. Igualdad de género
A finales de octubre de 2023, solamente teniamos un 12,50% de mujeres.

Somos conscientes de que queda mucho recorrido por mejorar, pero también es cierto que el principal
origen de nuestros empleados son los Grados Medio y Superior en Informatica y Comunicaciones, y ahi
el equilibrio también dista mucho de ser el ideal.

De acuerdo a los datos del Ministerio de Educacion y FP, la proporcion de mujeres es de un 7,9% en
Grado Medio y de un 14,3% en Grado Superior, tal como se indica en la tabla siguiente elaborada por el
Ministerio de Educacion y FP.

Podemos decir que la proporcion se mantiene en Kiteris. Aunque nuestro compromiso es aumentar el
porcentaje de mujeres.

Fuente: Informe del Ministerio de Educacion y FP (pagina 8)
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:3fd4f22f-a477-479a-8e9a-b92f5e2344a6/nota-2021-2022.pdf

Tal como se ha indicado, la principal fuente de empleados de Kiteris son las Escuelas de Formacion
Profesional. Para facilitar la incorporacion a la empresa, hay numerosos acuerdos con Centros
Formativos.

En noviembre de 2023, se inicia el Plan de Igualdad y Auditoria retributiva.
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2. Relacion de acuerdos con entidades docentes

En 2023 hemos tenido los siguientes acuerdos vigentes:

ARTTEC: Formacién Tecnolégica en linea dirigida a mujeres.

Acuerdo de colaboracién para la Formacion Practica en Centros de Trabajo con el Institut
Provencana de I'Hospitalet de Llobregat.

Convenio de Cooperacion Educativa entre la Universidad de Murcia para la realizacién de practicas
externas de Estudiantes Universitarios.

Acuerdo para la realizacién de practicas externas de Estudiantes Universitarios con la Universidat
de Valencia.

CONVENIO DE PRACTICAS DE FORMACION Y ORIENTACION (CURRICULAR) con la Universidad de
Calabria. Departamento de Ingenieria Informatica, Modelado, Electrénica y Sistemas.

Acuerdo de colaboracion para la Formacién Practica en Centros de Trabajo con el Centro de
Formacion Profesional llerna de Lleida.

Convenio-tipo de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de
la Consejeria de Educacion y Cultura y las empresas colaboradoras para el desarrollo de
actuaciones en los campeonatos de Formacion Profesional en la Region de Murcia, “RMSKILLS
2020"

Convenio de Colaboracion 30019702/791 entre la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y

Empleo de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: CIFPPU CARLOS Il y KITERIS
SOLUTIONS, S.L., para el desarrollo del médulo de Formacién en Centros de Trabajo.

Convenio de colaboracion para el desarrollo del médulo profesional de Formacion en Centros de
Trabajo de los Ciclos Formativos y las Practicas Formativas con el Centro Privado de Formacién
Profesional Especifica Universae, de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Convenio de colaboracién con el Grupo Universae Educacion para el desarrollo de la formacién, el
futuro profesional y la empleabilidad del alumnado de sus centros.

Acuerdo con la Fundacion ONCE para la seleccion de personal y que puede facilitar la
incorporacién de personas con un cierto grado de discapacidad.

Estos convenios con distintas entidades Formativas han acabado en contrataciones en un elevado
porcentaje de casos, concretamente un 55%.

Desde el inicio de la actividad de Kiteris, ha habido un total de 58 estudiantes en practicas, de los cuales
32 han sido contratados tras el periodo de practicas.

3. Relacion de certificaciones
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4. Formacion de empleados

La Formacion de nuestros empleados es un factor fundamental para mantener la calidad de nuestros
servicios. Es por ello que durante el afio 2023 se han realizado mas de 710 horas de Formacién en temas
tecnoldgicos. Tanto el coste del curso como de las certificaciones obtenidas son a cargo de la empresa.

Adicionalmente, si algiin empleado requiere algin otro tipo de Formacién fuera del Plan, Kiteris costea
el 50%, con un maximo de 600%, si se considera que es Util para el desempefio de las funciones.

Esta formacion esta alineada con las necesidades de cada empleado en lo que respecta tanto a

conocimientos técnicos como habilidades y competencias. Siempre con el objetivo de contribuir a su
carrera profesional.

El nivel de estas habilidades se evalla anualmente en cada empleado. El resultado puede dar lugar a
planes de desarrollo para cada uno, donde la Formacion es un pilar fundamental.
Hemos creado la K-University, que es el foro de Formacién, donde estan disponibles todos los cursos y

certificaciones para el equipo de Kiteris, dando asi coherencia a las iniciativas de desarrollo profesional
y Formacién.

5. Empleo de calidad

Desde el primer momento en que se incorporan nuestros empleados, procuramos que se sientan
acogidos y acompafiados en sus primeras semanas con nosotros. Tenemos un Welcome Pack y un
proceso de onboarding establecido para facilitarlo.

Si hablamos de estabilidad laboral, la mayor parte de nuestros empleados tienen contrato indefinido.
Concretamente, un 75% y la practica totalidad del 25% restante, responde a contratos en practicas.

En lo que respecta a igualdad salarial, no hay diferencias de género.
Somos una empresa joven, con una edad media de 33,5 afios. Paulatinamente estamos implantando
beneficios sociales para nuestros empleados. Proximamente se va a incluir un seguro médico privado

entre estos beneficios.

Promovemos el teletrabajo y asi lo demuestra la distribucion geografica de nuestras ubicaciones:
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Ubicaciones empleados Kiteris

¥

= Murcia = Cartagena Barcelona Madrid = Ciudad Real

m Andalucia w Baleares = Alicante = Colombia = Argentina

Somos conscientes de la necesidad de equilibrar la dedicacion a la vida personal y la profesional. Por
este motivo, aunque no solamente apoyamos, sino que fomentamos el trabajo en remoto, hemos
elaborado y distribuido recomendaciones para asegurar que se respeta el equilibrio entre la vida
profesional y personal.

Para evitar el riesgo de aislamiento que pueda suponer el uso habitual del teletrabajo, disponemos de
herramientas colaborativas para permitir que todos estemos conectados y a la vez, incluidos.

La salud fisica, emocional y mental de nuestros empleados es fundamental para nosotros. Disponemos
de una herramienta, Happy Force, a través de la cual hacemos un seguimiento de estos aspectos.
Periddicamente se realizan encuestas de clima laboral para pulsar la situacién y poder reconducirlo lo

antes posible.

Cumplimos con la normativa vigente en Prevencion de Riesgos Laborales.

6. Habitos de vida saludables
Hace unos meses lanzamos la iniciativa “Deportistas en apuros”. Un evento deportista, de interaccién
social entre compafieros de Kiteris y habitos saludables.

El objetivo principal fue motivarnos a llevar una vida mas activa y saludable, compensando en cierta
manera el sedentarismo derivado de nuestros trabajos.

Cada uno de nosotros se plante metas personales como pasos diarios, ejercicio fisico, nutricién...y cada

dia compartiamos nuestros avances y logros a través de fotos, capturas o cualquier otra prueba en un
grupo de Microsoft Teams.
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Hubo un equipo de evaluadores en el que cada semana un juez distinto se encargaba de revisar y dar
puntos segln nuestros registros.

Fue un éxito de seguimiento. jSeguro que volveremos a lanzar la iniciativa!

7. Medioambiente

En Kiteris somos respetuosos con el medio ambiente y ponemos nuestro pequefio grano de arena para
contribuir a su conservacién y mejora.

La energia que se consume en nuestras oficinas es de origen renovable, certificado por nuestro
suministrador actual, Iberdrola.

Tenemos, ademas, recomendaciones para bajar el consumo de energia y de agua (y que, ademas,
hacemos extensivas a nuestros empleados cuando trabajan fuera de nuestras oficinas).

Creemos que fomentar el teletrabajo disminuye los desplazamientos y, por tanto, resulta una practica
mas respetuosa con el medio ambiente.

Asimismo, cuando tienen que hacer desplazamientos hay la recomendacion de utilizar tren siempre que
sea posible y evitar el uso de avién y vehiculos motores.

Nuestro objetivo es tener O papel. Para ello, también sacamos provecho de las herramientas
colaborativas que tenemos.

En lo que respecta al reciclado de ordenadores, estamos muy satisfechos con el acuerdo que hemos
firmado con Labdoo, dando asi una segunda vida a los portatiles que se quedan obsoletos para el
desarrollo de aplicaciones tecnolégicas a través de una iniciativa con valor social.

Labdoo es una organizacién sin fines de lucro que proporciona, de forma gratuita, computadoras
portatiles reacondicionadas cargadas con software educativo apto para nifios en idiomas locales a

escuelas, orfanatos y proyectos de refugiados en paises de bajos ingresos de todo el mundo.

En concreto, en 2023, les hemos proporcionado 9 portatiles.

8. Etica y buen gobierno

Estamos comprometidos con la ética y el buen gobierno corporativo. Estd en nuestro ADN.
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Disponemos de un Cédigo Etico, documento de referencia para todos nuestros profesionales, donde
queda reflejado ese compromiso y nuestros valores.

Los valores corporativos de Kiteris se expresan a través de las maneras de actuar de sus Profesionales.
Su cultura ética se reconoce en los principios fundamentales que guian sus comportamientos: el
cumplimiento de las leyes y normativas, la integridad, la justicia, la honradez y el respeto por las
personas.

Y no nos quedamos Unicamente en el c6digo, sino que ademas se han desarrollado procedimientos y
politicas para asegurar su debido cumplimiento en todas las actuaciones.

Cabe mencionar la politica anticorrupcion, el procedimiento para gestionar los conflictos de intereses,
asi como el procedimiento de due dilligence para Recursos Humanos y Medioambiente.

Todos los empleados somos responsables de respetar estos principios.

Se dispone de canales de denuncia, donde los empleados pueden comunicar de manera segura los
incumplimientos que detecten (plataforma de Bizneo) para los temas relacionados con las politicas
vigentesy, especificamente, el correo rgpd@kiteris.com, para reportar cualquier posible incumplimiento
de la RGPD.

Todas estas comunicaciones son gestionadas por la Direccién de Administracién, quien se asegura de
abrir los correspondientes expedientes, revisar los casos y proponer las medidas correctivas a los socios
de Kiteris.

Clientes y Proveedores

Se realiza a través de canales externos como la pagina Web (www.kiteris.com), actos presenciales (eventos,
desayunos, foros — CIONET -,...), mailings...

También se gestiona su satisfaccion de los clientes manteniendo un contacto directo y sostenido a través
de los Socios.

Para los clientes con servicios gestionados bajo la ISO9001, enviamos una encuesta de satisfaccion al

menos una vez al afio.

Y a los clientes de servicios tecnoldgicos o que se hayan suscrito via Web, se envia una Newsletter
trimestralmente. Este es otro medio de comunicacién de nuestras iniciativas.
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Empleados

Utilizamos canales internos propios, a través de las herramientas colaborativas de que disponemos:

e Office 365
® Teams
e Portal del empleado en SharePoint

También a través de formaciones, newsletters por correo y mecanismos de gestién de la satisfacciény
bienestar del empleado, como Happy Force. Y por supuesto, también a través de los canales externos
usados para la comunicacion con clientes

Happy Force es una herramienta digital que sirve para escuchar a empleados y empleados en cuanto a su
nivel de satisfaccidon con la empresa. Se basa en 6 factores que son los que influyen en el compromiso:
Relaciones, Motivacidn intrinseca, Feedback, Alineacién, Compensacién y Reconocimientos, Bienestar.

De forma continua las personas pueden manifestar su satisfaccion, ofrecer un feedback y dar nuevas ideas.
Se obtiene un indicador de satisfaccidon (Happiness Index) que permite medir las fluctuaciones.

Mensualmente el equipo de Direccidn revisa los resultados y plantea mejoras en este sentido.

Este informe RSC 2023 es el primero de Kiteris y cubre todas las oficinas y empleados para el periodo de
enero a diciembre de 2023. Se prevé publicar una memoria RSC de manera anual.

La informacidn incluida se basa en el analisis de material interno.

Esta memoria se dirige a todos los individuos o grupos que tienen un interés en cualquier actividad o
decisidn de la organizacién: socios y empleados, clientes actuales y potenciales, Administracidn Publica,
Proveedores, Colaboradores y ONG.

Los diversos datos reportados se basan en los sistemas de gestidn existentes en Kiteris.

En esta memoria, se ha intentado reflejar de manera adecuada los diferentes riesgos y oportunidades que
surgen, asi como los impactos sociales, medioambientales y econdmicos de nuestras actividades, en
relacién con nuestro modelo de negocio para aportar valor y mostrar nuestro compromiso.
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En Barcelona., a 2 de enero de 2024

Firma de los socios.
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